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Il B
ilancio S

ociale racconta la capacità della C
ooperativa di essere efficace nel perseguim

ento della
«m

ission» e degli obiettivi dichiarati ed essere efficiente nella gestione delle risorse. 
D

al punto di vista norm
ativo i riferim

enti sono :
D

elibera della giunta regionale della Lom
bardia n°5536/2007.

Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore - D
ecreto M

inistero del 
Lavoro e delle politiche sociali 4luglio 2019

M
O

D
A

L
IT

À
 D
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O
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U

N
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Z
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N

E
Il bilancio sociale 2022 è stato presentato ed approvato dall’assem

blea dei soci il 26/07/2023 La 
versione integrale è redatta secondo le indicazioni di legge che viene depositata e sarà scaricabile 
dal sito istituzionale w

w
w

.cooperativailgrillo.org



La cooperativa Il G
rillo parlante è stata 

fondata in riferim
ento alla Legislazione 

N
azionale, in particolare alla Legge 

381/91 che disciplina le cooperative
sociali.
S

i tratta d’im
prese caratterizzate

dal “perseguire l’interesse generale
della com

unità alla prom
ozione

um
ana ed all’integrazione sociale dei 

cittadini” (art. 1 Legge 381/91); benché
si com

portino com
e vere e proprie 

im
prese con fini econom

ici, esse non 
hanno scopo di lucro, ed utilizzano i
profitti per raggiungere gli obiettivi che
si prefiggono: questo significa tentare di 
coniugare l’efficienza e la produttività con 
le esigenze di giustizia, condivisione, 
solidarietà, proponendosi com

e
obiettivo il raggiungim

ento di un 
“profitto sociale” oltre che econom

ico.

 A
 sensi d

ella Lg
. 3

8
1/9

1 “si co
nsid

erano
 p

erso
ne svantag

g
iate g

li
invalid

i fisici, p
sichici e senso

riali, g
li ex d

eg
enti d

i istituti p
sichiatrici, i

so
g

g
etti in trattam

ento
 p

sichiatrico
, i to

ssico
d

ip
end

enti, g
li alco

listi, i
m

ino
ri in età lavo

rativa in situazio
ni d

i d
iffico

ltà fam
iliare, i co

nd
annati

am
m

essi alle m
isure alternative alla d

etenzio
ne”.
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'IDENTITA
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La co
o

p
erativa “IL G

R
ILLO
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A
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N
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A
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A
T

A
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La C
ooperativa “IL G

R
ILLO

 P
A

R
LA

N
TE

” è una cooperativa sociale di tipo B
 che nasce 

con il desiderio di vivere l’incontro con l'altro. ponendo a fondam
ento della propria azione 

l’attenzione all’uom
o nella costruzione di una società inclusiva, senza preconcetti .

A
ttenzione che si definisce attraverso relazioni significative, cam

m
ino di condivisione, 

esperienze di solidarietà, nell’interazione con il territorio e nella risposta ai bisogni delle 
persone svantaggiate.
La C

ooperativa è un’im
presa senza fini di lucro e prom

uove una serie d’interventi per 
raggiungere i propri scopi sociali, nel rispetto della m

utualità prevalente. Tali interventi sono 
rivolti a situazioni di particolare bisogno e di svantaggio culturale, sociale, affettivo.
Il lavoro è stato e rim

ane lo strum
ento fondam

entale per favorire il reinserim
ento nella

società e l’avvicinam
ento ad una vita “norm

ale” per le persone in difficoltà. A
ttraverso lo 

svolgim
ento di attività diverse - industriali, com

m
erciali, di servizi - finalizzate all’inserim

ento 
lavorativo e alla costruzione di significative relazioni con la com

unità di appartenenza di 
persone svantaggiate. C

on al centro la relazione , con le regole,con il lavoro, con i colleghi. 
C

on l'obiettivo di un eventuale inserim
ento nelle realtà produttive del territorio.

MISSION
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L’esperienza della nostra cooperativa nasce dalla volontà di un gruppo di am
ici di dare

risposta a un bisogno di inclusione e di occasioni di lavoro per quella fascia di soggetti fragili,
oggi purtroppo sem

pre più am
pia, non così com

prom
essi da essere esclusi com

pletam
ente

dal m
ondo del lavoro m

a neanche così com
petenti da esserlo. S

oggetti a cui il m
ondo del

lavoro cosidetto 'norm
ale' non riesce a dare occasioni adeguate. C

reando occasioni di lavoro
e 

form
azione 

professionale 
in 

un 
am

biente 
protetto 

che 
rispecchi 

però 
le 

attuali
organizzazioni aziendali . Q

uasi nessuno conosceva il m
ondo delle cooperative sociali m

a la
strada individuata sem

brava un buon m
odo per raggiungere concretam

ente gli obiettivi, che
ci si era dati e che poi si ritrovano nello statuto e ancora di più nel nostro agire quotidiano. U

n
sogno forse, m

a soprattutto un grande im
pegno e una scom

m
essa che si rinnova ogni giorno.

A
l 

centro 
il 

lavoro 
sem

pre 
in 

quanto 
condizione 

fondam
entale 

per 
la 

realizzazione
dell'individuo e per una sua piena integrazione sociale Tanta strada fatta, tanta ancora da
fare. 

U
na 

storia 
difficilm

ente 
riassum

ibile 
in 

poche 
righe. 

R
im

andiam
o 

al 
sito

w
w

w
.cooperativailgrillo.org 

per 
il 

persorso 
della 

coop.dalla 
sua 

nascita 
alle 

recenti
riorganizzazioni.

STORIA
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S
ono lieta di annunciare che, nonostante il contesto ancora

com
plesso, siam

o riusciti a m
antenere costante l'im

pegno
nella realizzazione delle nostre attività e dei progetti dedicati
all'inclusione lavorativa. G

razie alla vostra dedizione e al
vostro im

pegno, abbiam
o continuato a sostenere coloro che

si affidano a noi, offrendo loro un sostegno concreto nella
ricerca di un lavoro dignitoso.
D

urante 
l'anno, 

abbiam
o 

lavorato 
instancabilm

ente 
per

am
pliare 

le 
nostre 

reti 
di 

collaborazione 
con 

altre
organizzazioni e aziende del territorio. Q

uesti sforzi hanno
portato a nuove opportunità di inserim

ento lavorativo per le
persone svantaggiate che seguiam

o, dim
ostrando ancora

una volta quanto sia fondam
entale il lavoro di squadra e il

sostegno reciproco per il raggiungim
ento dei nostri obiettivi.

Le sfide ci hanno spinto a essere sem
pre più innovativi e

creativi. 
A

bbiam
o 

im
plem

entato 
nuove 

soluzioni
tecnologiche e form

ato il nostro personale per rispondere
alle nuove esigenze del m

ercato del lavoro, cercando di fare
in m

odo che nessuno sia lasciato indietro. Il nostro im
pegno

per l'inclusione è stato rafforzato, e ci siam
o resi conto di

quanto 
il 

lavoro 
della 

nostra 
C

ooperativa 
S

ociale 
sia

im
portante e necessario per il benessere della com

unità in
cui operiam

o.

N
on posso fare a m

eno di sottolineare che tutto questo è stato
possibile 

grazie 
alla 

vostra 
dedizione 

e 
al 

vostro 
spirito 

di
squadra. O

gni giorno, voi tutti dim
ostrate una passione e una

generosità che rendono speciale la nostra cooperativa. S
iete il

cuore pulsante di questa organizzazione, e il vostro im
pegno è

una fonte costante di ispirazione.
In conclusione, desidero esprim

ere un sentito ringraziam
ento a

tutti 
voi, 

soci, 
collaboratori 

e 
utenti, 

per 
il 

vostro 
prezioso

contributo alla crescita e al successo della nostra C
ooperativa

S
ociale. N

on vediam
o l'ora di continuare il nostro viaggio insiem

e
nel 2023, con la speranza di superare nuove sfide e di realizzare
sem

pre più opportunità di inclusione e sviluppo per coloro che si
affidano a noi.
U

n caloroso augurio a tutti per un anno ricco di soddisfazioni
personali e professionali.
C

on profonda gratitudine,

M
aria C

ristina S
eveso 
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il num
ero di lavoratori della cooperativa al 31D

icem
bre 2022 è di 4 unità tutti con 

contratto subordinato e a tem
po indeterm

inato D
i questi 4, 2 lavoratori risultano 

appartenere alla categoria dei lavoratori svantaggiati
S

i rim
anda alla tabella tipologia personale im

piegato per quanto riguarda i veri tipi di 
inserim

enti.S
ono inoltri attivi tre tirocini lavorativi da noi rim

borsati, tutti appartenti 
 categorie protette.
“Le persone svantaggiate devono costituire alm

eno il 30%
 dei lavoratori della 

cooperativa e, com
patibilm

ente con il loro stato soggettivo, essere socie della 
cooperativa stessa”. (lg.381/91)
La cooperativa applica a tutti i suoi lavoratori subordinati il C

ontratto C
ollettivo 

N
azionale di Lavoro (C

C
N

L) delle cooperativa sociali
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I volontari inseriti nel
contesto della C

ooperativa 
portano un aiuto e un 
sostegno gratuito a chi si 
trova nel bisogno e 
occupano un
ruolo fondam

entale
D

anno il loro 
appoggio nel settore 
assem

blaggio e nella bottega 
del grillo .
N

el 2022 dopo la forzosa pausa 
C

ovid, i volontari hanno ripreso
pienam

ente la loro attività e sono 
stati ancora una volta 
fondam

entali e preziosi nella 
tenuta degli cooperativa 
tutta.

VOLONTARI
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BASESOCIALE

al 31/12/2022 risultano iscritte al libro dei soci 23 persone fisiche. N
ella sezione soci em

eriti, per l'ultim
o anno sono

presenti 24 persone fisiche, non più aventi diritto al voto com
e da delibera assem

bleare. 
la quota associativa della C

ooperativa è pari a €25,82

L'A
ssem

blea dei soci è costituita da tutti i soci, è il m
assim

o organism
o rappresentativo della C

ooperativa. E
ssa è l'organo

che delinea gli orientam
enti strategici  
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CDA

È
 costituito d’am

m
inistratori eletti dall’A

ssem
blea dei S

oci e rinnovato
ogni tre anni. S

u m
andato dell’A

ssem
blea dei S

oci, gli am
m

inistratori
com

piono le azioni necessarie per l'attuazione dell’oggetto sociale. È
l’organo 

decisionale 
a 

cui 
spetta 

concretizzare 
le 

strategie,
organizzando le risorse um

ane e finanziarie. G
li am

m
inistratori non

ricevono alcun com
penso

La C
ooperativa è am

m
inistrata da un C

onsiglio di A
m

m
inistrazione

com
posto da un num

ero di consiglieri variabile da 5 a 9, eletti
dall’A

ssem
blea deisoci, che ne determ

ina di
volta in volta il num

ero. IL C
onsiglio di A

m
m

inistrazion nel 2021 è
stato riconferm

ato in toto a conferm
a del giudizio positivo dato alla

gestione 
svolta 

nel 
precedente 

m
andato. 

S
em

pre 
a 

causa 
del

perdurare del l' em
ergenza sanitaria anche nel 2021 sono state fatte

diverse videoconferenze nei periodi G
ennaio- M

aggio per tutelare al
m

eglio tutta la com
pagine societaria. S

i segnala che alle riunioni 
sono sem

pre invitati anche tutti i soci em
eriti e i volontari non soci

che supportano la cooperativa
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dipendenti • fam
iglie

tirocinanti•utenti

N
.I.L. - A

FO
L - Istituti 

scolastici professionali

banche•clienti 
cooperative•fornitori

associazioni di volontariato 
aziende pubbliche•com

uni 
com

unità locali

STAKEHOLDERS
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POLITICAQUALITA
'

D
are una risposta concreta e positiva ai bisogni delle persone 

S
oddisfarele richieste ed aspettative degli stakeholderin term

ini di caratteristiche,
affidabilità e com

pletezza 
O

ttim
izzare i costi e m

igliorare l’efficienza

U
no dei criteri fondam

entali della Q
ualità è la soddisfazione dei nostri stakeholder, pertanto

tutti i nostri im
pegni e le attività diventano l’espressione della nostra Q

ualità. Q
uesto

im
pegno deve tendere a m

antenere la piena fiducia degli stakeholder nei confronti della
C

ooperativa com
e loro fornitore di servizi; le richieste e le aspettative devono essere

soddisfatte in funzione di quanto pattuito in m
odo che ogni collaborazione costituisca una

referenza per i rapporti futuri.
A

ltro criterio fondam
entale è la prom

ozione sociale delle persone, ossia l’incoraggiam
ento

all’integrazione e all’inclusione sociale, coinvolgendo i diversi soggetti presenti sul territorio.
Il raggiungim

ento di questi obiettivi qualitativi, che ci siam
o posti per continuare a operare

com
e C

ooperativa di solidarietà, è determ
inato dalle nostre risorse, dalla nostra

organizzazione, dall’im
pegno che dim

ostriam
o nel nostro lavoro. In base ai principi esposti, il

prim
o obiettivo è attuare l’insiem

e delle attività pianificate e sistem
atiche necessarie a

garantire il m
antenim

ento ed il m
iglioram

ento della Q
ualità dei servizi forniti al fine di: 
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Lavoro e dignità sociale sono gli elem

enti essenziali attraverso i quali la C
ooperativa favorisce re-

inserim
ento nella società di persone svantaggiate. La percezione che il lavoratore con disabilità sia un

freno alle attività profit irrem
ediabilm

ente m
eno produttivo è di base errata. A

l contrario l'esperienza
dim

ostra che, se adeguatam
ente form

ati e ben inseriti, i lavoratori con disagio possono anche
affrontare contesti aziendali nei quali la produttività rappresenta elem

ento e occasione di crescita
professionale ed econom

ica per tutti.

I lavoratori disagiati e riconosciuti e certificati sono orm
ai soltanto una parte dei lavoratori socialm

ente
fragili. O

ggi esiste un’am
pia fascia di fragilità non riconosciute costituita da persone con disagi sociali

che non fruiscono di assistenza: persone a rischio di esclusione sociale e a rischio di esclusione
m

ondo lavorativo. A
 fronte aum

entate fasce di povertà, svantaggio e inadeguatezza al m
odificato

m
ondo produttivo, le im

prese sono sem
pre più in difficoltà nel definire le m

ansioni e nell'accoglienza
di lavoratori con disabilità.
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C
ategorie di svantaggio

S
i conferm

a il trend degli anni scorsi rispetto alla 
predom

inanza di utenza con disabilità legata alla 
salute m

entale, diventata purtroppo la vera   
 l'em

ergenza, a cui i servizi e la società tutta non 
è in grado di dare risposte adeguate.
 l'età m

edia sta purtroppo nel contem
po dim

inuendo. 
. In aum

ento  pure le richieste legate ai 
beneficiari di reddito di cittadinanza e com

unque tutte  
le situazioni legate alle nuove povertà 

L'azione
è necessario m

ettere in atto un progetto di
w

elfare sussidiario basato u iniziative sociali
integrate : la cooperativa ha pertanto rilanciato
la propria m

ission com
e partnership con

aziende ed enti pubblici del territorio, in grado di
dare nuove risposte in term

ini di posti di lavoro,
esperienze form

ative, socializzanti e
professionali

Lo scenario il sistem
a dei servizi perl'im

piego, sia pubblico che privato, fatica a rispondere ai bisogni
sem

pre più consistente e sem
pre più com

plessi .In aggiunta abbiam
o una situazione econom

ica 
caratterizzata dalla sem

pre m
inore disponibilità di risorse delle am

m
inistrazioni pubbliche e a volte una 

m
inor sensibilità e com

prensione da parte delle am
m

inistrazioni di quello che significano sui territorio i
servizi sociali e le realtà che a vario titolo si occupano di inserim

enti inclusivi.M
anca una progettualità di

am
pio respiro per intercettare i bisogni del territorio e le nuove em

ergenze.
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S
ettore d'Inserim

ento 
S

i conferm
a che la durata del percorso si è

prolungata, se prim
a la m

edia di 3 m
esi

(periodo m
esso a disposizione per i percorsi 

attivati dal N
IL territoriale) la m

edia
preponderante, nel 2022 è stata di 6-9 m

esi
R

iteniam
o che gli enti invianti abbiano accolto 

la richiesta di perm
ettere un osservazione di 

m
aggior senso oltre che l’avere strum

enti 
diversi di inserim

ento. R
im

ane sem
p 

problem
a che spesso e soprattutto per casi 

com
plessi, i tem

pi di osservazione spesso sono 
com

unque troppo brevi per perm
ettere un 

adeguata valutazione .

Il settore dell’assem
blaggio si conferm

a quale luogo che ospita il 
m

aggior num
ero di percorsi. La caratteristica che si evidenzia negli 

anni è di dare la possibilità a situazioni di fragilità che necessitano di 
un contesto “protetto”. L’assem

blaggio, grazie alla tipologia di m
ansioni 

che propone, prevalentem
ente sem

plici e alla strutturazione in 
laboratorio, luogo circoscritto e con personale dedicato, risulta essere
il posto m

igliore per ospitare i percorsi di valutazione e di crescita 
personale. La bottega e la caffetteria hanno invece registrato 
m

eno percorsi di tirocinio rispetto all’assem
blaggio, per le 

caratteristiche proprie dell'attività che richiede m
aggiori com

petenze e 
autonom

ie.
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L'anno ha visto periodi con flessioni di lavoro non attese e l'andam

ento non è stato 
sem

pre regoalre pur avendo raggiunto nel com
parto assem

blaggio un ottim
o risultato

e gettato le prem
esse per profique e durature  collaborazioni. P

urtroppo i  ricavi
attesi dalla caffetteria soprattutto e in parte dalla bottega sono ancora assolutam

ente al
di sotto delle previsioni .
Il C

onsiglio di A
m

m
inistrazione ha operato correttam

ente e m
antenuto la funzionalità

della C
ooperativa e contenuto gli effetti della crisi ottenendo com

unque un risultato
d’esercizio positivo seppur di poco. 
Il valore della produzione su base annua pur avendo avuto una crescita rispetto
all’anno precedente, recuperando nel corso del secondo sem

estre non è stato 
quanto ci si aspettava..
S

egnaliam
o che anche nel 2022 abbiam

o beneficiato di una raccolta fondi rel
al 5x1000 sostanzialm

ente analoga all'anno precedente pari a circa 1,7%
 del

valore produzione







Il settore dell’assem
blaggio pur 

risentendo delle note 
criticità del periodo ha 
com

unque visto una buon recupero rispetto 
l’anno precedente .
A

ncora presenti alcune problem
atiche:

rallentam
enti di produzione di alcuni dei

nostri clienti per m
ancanza di 

com
ponentistica; solo nel corso della 

seconda m
età dell’anno la situazione è

tornata stabile .
S

i sono consolidati duraturi e profique collabo-
razioni con nuovi clienti. 
Il fatturato del 2022
è aum

entato a fronte  di aum
entati costi 

soprattutto del personale.



 Il S
ettore dell’A

ssem
blaggio anche nel 2022 si è dim

ostrato in 
grado di accogliere un elevato num

ero di percorsi d’Inserim
ento 

Lavorativo, L’im
pegno quotidiano dall’équipe d’Inserim

ento 
Lavorativo, rivolto all’accoglienza e l’affiancam

ento degli utenti, 
ha consentito di m

antenere una situazione lavorativa sem
pre m

olto
serena e proficua, nonostante  alcuni inserim

enti decisam
ente

faticosi. 
•



CAFFETTERIA

 La caffetteria che ha sede in un bene confiscato alla crim
inalità 

organizzata , attivata nel 2019 che occupa una dipendente a
tem

po pieno e indeterm
inato e accoglie in m

edia 1 utente con 
progetto di tirocinio lavorativo ha com

unque sofferto. 
Le iniziative (corsi form

azione, incontri con il territorio, incontri  con le
scuole, presentazioni libri, m

ostre ecc) 
che sem

pre hanno caratterizzato l’attività sono riprese anche se non
a pieno regim

e.
A

bbiam
o sem

pre più chiaro quello che vogliam
o essere, presidio di

legalità sul territorio e di valori condivisi e di rafforzare ulteriorm
ente il

nostro im
pegno in quest'am

bito .Lo m
anterrem

o anche  per il
prossim

o esercizio.



BOTTEGA

 La bottega che ha sede in un bene confiscato alla crim
inalità 

organizzata , rinnovata com
pletam

ente nel 2019 a seguito
im

portante ristrutturazione del bene accoglie stabilm
ente tirocini sia

lavorativi che di inclusione sociale oltre che una responsabile e
un gruppo d volontari che ne supportano le attività. 
Tutte le iniziative gestite in collaborazione con la caffetteria e in 
sinergia con essa, (corsi form

azione, incontri con il territorio e con le
scuole, presentazioni libri, m

ostre ecc) hanno ripreso anche se non a 
a pieno regim

e.. S
em

pre più certi di voler 
diventare presidio di legalità sul territorio e di valori condivisi che in 
questo caso passano anche da tutta la ns proposta com

m
erciale di

rafforzare ulteriorm
ente il nostro im

pegno in quest'am
bito .Q

uesto 
tem

po ci ha fatto anche capire quanto la ns presenza sia im
portante 

sul territorio, quanti legam
i forti, am

icali si sono creati e quanta 
attenzione al ns progetto.



SERVIZIallaPERSONA

N
el corso del 2022 le attività dei servizi alla persona (inserim

enti 
tirocini risocializzanti etc) sono ritornati alla com

pleta norm
alità anzi aum

entati .
S

iè rafforzata la rete con i servizi sociali, il N
IL , i C

ps di provenienza e tutti gli enti a 
vario titolo coinvolti, per poter far fronte agli inevitabili problem

i che questo periodo di 
em

ergenze così prolungato porterà alla luce. A
bbiam

o gettato le basi per nuovi 
progetti per il rafforzam

ento delle autonom
ie e di form

azione per m
igliorare 

le com
petenze. 

S
iam

o diventati partner del progetto IN
�LA

V
 per l’inserim

ento di soggetti 
psichiatrici giovani in am

bito lavorativo . Il progetto si concluderà l’anno prossim
o ed 

è stato m
om

ento im
portantissim

o di riflessione e confronto con gli enti e il territorio
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FU
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R

E
P

er il C
onsiglio d’A

m
m

inistrazione prevederere un’evoluzione della 
gestione nell’anno 2023, con un approccio tradizionale, è assai 

com
plicato in quanto il m

ercato del dopo-C
ovid è sostanzialm

ente  
m

odificato rispetto al passato .
N

el corso del 2022 abbiam
o intrapreso un lavoro di analisi per 

evidenziare i punti di forza e di debolezza, sia interni che esterni 
alla cooperativa, le opportunità, le criticità e le m

inacce.
Il C

onsiglio d’A
m

m
inistrazione, insiem

e ai responsabili di settore, 
porrà l’attenzione sui tem

i em
ersi per m

igliorare l’organizzazione, i 
processi decisionali , la ricerca di nuovi partner e il rapporto con i 

clienti.



0
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ALTERNANZASCUOLALAVORO

D
a anni collaboriam

o con diverse scuole
superiori del territorio prevalentem

ente di form
azione 

professionale per dare ospitalità ai percorsi di crescita 
degli studenti sia all’interno dei nostri settori produttivi sia a
supporto dell'area educativa.
S

i segnalano sem
pre più casi di fragilità provenienti da questi

percorsi. N
ecessario e urgente pensare  nuovi progetti e

nuove m
odalità di inclusione.
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MAP

D
all’anno 2016 la nostra cooperativa si è resa disponibile anche com

e sede
per lo svolgim

ento dei Lavori di pubblica utilità. (M
A

P
)

S
i 

tratta 
di 

una 
sanzione 

penale 
nell’am

bito 
della 

cosiddetta 
“G

iustizia
riparativa” consistente nella prestazione di un’attività non retribuita a favore
della collettività da svolgere presso lo S

tato, le regioni, le province, i com
uni o

presso enti e organizzazioni di assistenza sociale o volontariato.
E

ssa può essere prevista, nei casi di violazione del codice della strada, nei
casi 

di 
violazione 

della 
legge 

sugli 
stupefacenti 

oppure 
com

e 
obbligo

dell’im
putato in stato di sospensione del processo e m

essa alla prova. 
Lo svolgim

ento dei Lavori di pubblica utilità si configura com
e una form

a di
riparazione che una persona, condannata per un reato, svolge in favore della
collettività. Q

uest’ultim
a considerata parte lesa dall’atto crim

inoso. 
L’opportunità è quella di rim

ediare al proprio errore attraverso un’esperienza
di integrazione sociale, da cittadino attivo.
N

el 2022 accolti due progetti di m
ap e 3 in coda. D

al 2021 iniziata anche una
collaborazione con il carcere di B

ollate con inserim
ento di una persona in

tirocinio
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